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HARTMANN —
Our Mission, our Values, our Code of Conduct.

HARTMANN is going further for health —
compliant behaviour ensures we do it the right way.

Vazeni zaméstnanci,

nasim poslanim ve spolecnosti HARTMANN je pfehodnotit zdravotni péci neustalym hledanim
zpUsobd, jak zlepsit 1é¢bu, vysledky a zkuSenosti se zdravotni péci v profesiondlnim sektoru i v
domacnostech.

Ve snaze dosahnout tohoto cile také usilujeme pribézné o zlepSovani nasi shody s predpisy a
0 nase prizplsobovani ménicim se narodnim i mezindrodnim poZadavkdm na dodrzovani
predpisd. V roce 2014 proto predstavenstvo spolecnosti vytvofilo podstatné revidovany, upiné
novy eticky kodex. Tento eticky kodex byl nyni aktualizovan a vztahuje se s okamzitou platnosti
na vsechny zaméstnance skupiny HARTMANN.

Nasi zaméstnanci jsou nepochybné klicovym motorem nasi Uspésnosti. Pfesto mdzeme byt
skutecné Uspésni jediné jako podnik, ktery budi dGvéru u pacient, v Iékafskych kruzich, u
vladnich ¢inovnikd, regulacnich organl, novinard, investorl a dalsich akcionarl. Abychom jesté
vice posilili tuto vérohodnost a dvéru, kazdy kolega ve spolecnosti HARTMANN musi dodrZovat
nejvyssi zasady bezuhonnosti a etiky.

Eticky kodex spolecnosti HARTMANN predstavuje nase poslani, hodnoty a odhodlani.
Definuje, jak je aplikovat v praxi. Nasim cilem je, aby se dodrzovani pravidel stalo symbolem
spolecnosti HARTMANN

Budeme-li pracovat s absolutné transparentnimi zaméry a efektivné realizovat nase strategie,
muZeme vytvofit spole¢nost, na kterou budou hrdi vsichni, kdo v ni pracuji, spole¢nost
uznavanou jako mezinarodni znacka svétové Urovné zameéstnavajici pouze lidi svétové urovné.

Pokud budete mit jakékoli otazky k dodrZovani predpisti bez ohledu na jejich zdanlivou
neduleZitost, obratte se na svého pfimého nadfizeného nebo pracovnika povéreného
dodrZovanim predpisu.

Dodrzovani etického kodexu je nasim Ukolem ve spole¢nosti HARTMANN — m(iZzete ndm
pomodi zajistit, Ze to budeme délat spravné.

Heidenheim, leden 2017

/ %%

Andreas Joehle
Generalni feditel
HARTMANN GROUP

1140



Eticky kodex

Vitame vas na strankach
spolecnosti HARTMANN
Eticky kodex

2|40



Obsah

1.

8.
9.

Socialni odpovédnost a spo-
kojenost pacientl

. UdrZitelnost

.Vztahy s nasimi

zaméstnanci

. DodrZovéni zakond reguluji-

cich zdravotnické pro-
stfedky a dalSich
regulacnich opatreni

.Dodrzovani protikorupcnich

zakon( a etickych norem

.Vztahy se zdravotnickym

personalem

. Dodrzovani antimonopol-

nich zakonl a zakonl na
ochranu volné soutéze

Politické strany

Védecka bezuhonnost

10. Stfet zajmd
11. Dusevni vlastnictvi

12. Ochrana osobnich udaji a
soukromi

13. Bezpecnost informaci

14. Ochrana zivotniho
prostredi

15. Obchodni a dafové pravo

16. Vztahy s dodavateli, neza-
vislymi smluvnimi dodava-
teli a dalsSimi poskytovateli
sluzeb

17. Predkladani problémd,
podezieni na porusovani
predpist

Klicové otazky

S kym si promluvit

3|40



Eticky kodex

01

Socialni odpovednost
a spokojenost pacient

Nase starost o obecné blaho se odrazi v tom, jak jedname jako soci-
alné a eticky odpovédné osoby. Nasim cilem je podporovat komu-
nitni i jiné programy, které se zavazaly k ochrané zivotniho
prostiedi, dobrych Zivotnich podminek a socialni stability nasi spo-
le¢nosti a zemi, ve kterych plsobime.

Jako vyrobce a distributor zdravotnickych prostredkd, souvisejicich
feseni a sluzeb, mizeme pfispét ke zlepseni zdravi a spokojenosti
pacientl. Vénujeme se vyrobé bezpecnych a vysoce kvalitnich
produktd.

Zavazujeme se k pIné transparentnimu, ¢estnému a etickému jed-
nani v nasich vztazich s pacienty, zdravotnickymi pracovniky a verej-
nymi organy. Nase jednani je zalozeno na zasadach uvedenych v
nasledujicich dokumentech: UN Global Compact, konvence Mezina-
rodni organizace prace (ILO), VSeobecna deklarace lidskych prav
OSN, smérnice OECD pro nadnarodni spolecnosti.

Véfime v nase vyrobky a sluzby a jsme hrdi na naSe spravné chovani
pfi jednani s lékarskymi a védeckymi spolecnostmi.
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Udrzitelnost

V ramci nasich soucasnych i budoucich aktivit se maximalné sna-
Zime o dosazeni udrzitelného rdstu a pfiméfeného zisku. S majet-
kem spolecnosti vzdy zachazime odpovédnym zplsobem.
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Vztahy s nasimi zameéstnanci
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Protoze jsme globalni podnik, zaméstnanci spolecnosti HARTMANN
dodrzuji pracovni predpisy a zakony zemi, ve kterych spolecnost
pUsobi. Prace, vynalézavost, odhodlani a podnikani nasich zameést-
nancl se fadi mezi nase nejvétsi aktiva.

Nasi zaméstnanci jsou hnacim motorem vysoké kvality nasich
vyrobkd, spokojenosti zakaznikd a nasi globalni korporatni vize.

Zakladnim podkladem Uspésné a produktivni prace je dobré pra-
covni prostredi. Zplsob, jakym jedndme mezi sebou navzajem jako
kolegové a spolupracovnici, se odrazi v nasi firemni kulture. Aby-
chom dosahovali nejlepSiho mozného vykonu ku prospéchu vsech
nasich akcionarli, budeme udrzovat bezpecné pracovni prostredi a
posilovat dovednosti a znalosti nasich zaméstnancu.

Respektujeme lidska prava nasich zaméstnancd, vazime si jejich
individuality a rozdilnosti, podporujeme rozmanitost na pracovisti a
zajiStujeme bezpecné a obohacujici pracovni prostredi. To znamena,
Ze za zadnych okolnosti nebudeme tolerovat obtézovani ani diskri-
minaci a pIné podporujeme rovné prilezitosti a rovné platove
podminky.
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Dodrzovani zakonud regulujicich
zdravotnické prostredky a
dalsich regulacnich opatreni

Jako vyrobce zdravotnickych prostfedkd a farmaceutickych vyrobkl
musime mimo jiné dodrzovat mnoho narodnich a mezinarodnich
pravidel, jejichz cilem je chranit pacienty, spotfebitele a profesio-
nalni uzivatele.

Trvale usilujeme o stalé zlepSovani kvality nasich vyrobkd a souvise-
jicich zdravotnickych sluZzeb. Nase vyrobky jsou navrZeny a vyrobeny
tak, aby byly plné v souladu s nasim systémem fizeni jakosti a splfio-
valy platné normy na trzich, kde pdsobime.

Abychom mohli dosahnout co nejlepsiho bezpecnostniho stan-
dardu naSich vyrobkd a splnili vSechny zakonné povinnosti, vzdy
zajistujeme spinéni vSech zakonnych povinnosti a v pfipadech, kdy
dojde k nepfiznivym udalostem, neprodlené cinime kroky k jejich
naprave.
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Dodrzovani protikorupcnich zakon(
a etickych norem
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Vztahy se zdravotnickym
personalem

Tym spolecnosti HARTMANN buduje a udrzuje profesionalni a
vécné vztahy se zdravotniky, se kterymi obchodujeme. Pracujeme s
cilem zajistit trvalé zachovani profesionalni Cestnosti a objektivnosti
téchto ddleZitych zainteresovanych stran.

Jako spolecnost vyrabéjici a distribuujici zdravotnické prostredky a
souvisejici sluzby jsme povinni dodrzovat zakony a predpisy, které
zakazuji neopravnéné vyplaceni plateb a poskytovani darl jednotliv-
clim (na klinikdch nebo mimo né, zejména pak Iékafiim, zdravotnim
sestram, techniklim a koordinatortim vyzkumd) nebo subjektdim
(jako jsou nemocnice nebo zajmové nakupni skupiny), které pfimo
¢i nepfimo kupuji, pronajimaji si, doporucuji, pouzivaji a sjednavaiji
nakupy nebo pronajem zdravotnickych prostfedkd nebo predepisuji
nase zdravotnické prostiedky (,zdravotnici”). Nasi zasadou je v plné

mife splfovat poZadavky viech téchto zdkonl a predpisd.

Striktné dodrzujeme prislusné etické kodexy v daném odvétvi,
napriklad Evropsky kodex etického chovani v obchodni praxi Med-
Tech, Kodex lékafskych produktd BVMed a veskeré dal3i relevantni
kodexy etického chovani zvefejnéné pfislusnym mistnim sdruzenim
za predpokladu, Ze takové predpisy nejsou v rozporu s vyse uvede-
nymi ustanovenimi. VVztahy se zdravotnickymi pracovniky musi byt
zalozeny na zasadach oddéleni, transparentnosti, rovnocennosti a
dokumentace.

Mame opravnény zajem uzavirat dohody se zdravotnickymi pracov-
niky, tj. zdravotnickymi institucemi. VSechny tyto interakce musi mit
jasny lékarsky nebo védecky ucel a viechny platby musi pfisné dodr-
zovat analyzu trzni hodnoty tak, aby se zabranilo preplaceni.
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Dodrzovani antimonopolnich
zakon( a zakonU na ochranu
volné soutéze
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Politickeé strany

Politicka rozhodnuti ovliviuji spolecnost Hartmann a jeji obchodni
¢innost mnoha rdznymi zplsoby. Jako odpovédny ¢len spolecnosti
povazuje tym spolecnosti HARTMANN za svou povinnost a pravo
podilet se na politickém procesu a vysvétlovat své postoje a stano-
viska. Délame to tak, ze se zapojujeme do cinnosti oborovych
sdruzeni.

Povzbuzujeme nase kolegy k Ucasti ve volebni politice. Nicméné,
tato ¢innost se musi vztahovat vyhradné na jednotlivce nebo probi-
hat v ramci soukromé cinnosti osob a nesmi se uskutecriovat jmé-
nem spolecnosti. Kolegové nesmi vykonavat osobni politickou
¢innost v pracovni dobé ani nesmi k témto ucellim pouzivat firemni
majetek nebo vybaveni.
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Védecka bezihonnost
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Stfet zajmU
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Dusevni vlastnictvi
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Svou cinnost vyvijime v podnikatelskem prostfedi, které je posta-
veno na vyvoji duSevniho vlastnictvi a ddvérnych informaci.
Ochrana naseho dusevniho vlastnictvi je zasadni pro udrzeni konku-
rencnich vyhod nasi spolecnosti.

Nase spolecnost chrani své dusevni vlastnictvi tim, Ze usiluje o
ochranu patentl, ochrannych znamek nebo obchodnich tajemstvi.
Chranime své dlvérné informace tim, Ze pfijimame preventivni
opatfeni, abychom zamezili nezadoucimu prozrazeni nebo ztraté
téchto informadi.

Ocekavame, Ze kazdy zameéstnanec bude podporovat podnik, chra-
nit, udrzovat a branit dusevni vlastnictvi skupiny HARTMANN
GROUP nejlepsim moznym a odpovédnym zplsobem.

Vénujeme stejnou péci a pozornost ochrané dusevniho vlastnictvi
spole¢nosti HARTMANN, jakoZ i respektovani odpovidajicich prav
jinych osob. Neopravnéné pouziti, kradez nebo zcizeni dusevniho
vlastnictvi jinych stran mdze mit za nasledek znac¢né pokuty, soudni
spory nebo trestni sankce v neprospéch nasi spolecnosti.
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Ochrana osobnich udaju a
soukromi

Zpracovani osobnich udaji mize predstavovat nebo mize byt
povazovano za poruseni soukromi a osobnich svobod. Ochrana
osobnich Udajl poskytuje osobam, jejichz osobni Udaje jsou drzeny,
pravo kontrolovat shromazdovani, zpracovani, pouziti, zpfistupnéni
a uchovavani udajl o jejich osobach.

Jako soucast naseho podnikani mizeme ziskat Iékarské a jiné infor-
mace o pacientech a ostatnich spotfebitelich, ktefi dostavaji nase
produkty. Tyto informace mohou byt obsazeny v zaznamech ziska-
nych v ramci klinické studie, zaznamech zafizeni ke sledovani paci-
entd, zdznamech z monitorovani, zdznamech ziskanych pfi
poskytovani technické podpory nebo v jinych zaznamech. Se vsemi
takovymi zaznamy a informacemi budeme nakladat jako s pfisné
dlvérnymi, pokud nebudeme nuceni poskytnout tyto informace na
zakladé pozadavkl zakona nebo oficidlniho nafizeni. Zachovani
ddvérnosti osobnich Udajd je chranéno nasledujicimi zasadami sta-
novenymi dale v pfislusné smérnici na ochranu osobnich Udajd sku-
piny HARTMANN GROUP:

Osobni Udaje musi vzdy zlstat divérné, citlivé osobni Udaje vzdy
prisné dlvérné a smi byt pouzivany nebo zverejnény pouze v sou-
ladu s platnymi zakony a predpisy, a v pfipadé potreby poté, co
byla pfislusna osoba upozornéna nebo poskytla potfebny
souhlas.

Osobni Udaje smi byt shromazdovany pouze k legitimnim
obchodnim Gceldm a smi byt uchovavany pouze po dobu
nezbytné nutnou.

+ Musi byt pfijata pfislusna opatfeni pro ochranu osobnich tdajd.

+ Osobni Udaje mohou byt sdileny pouze s jedinci, ktefi maji k
tomu opravnénou potiebu a budou je fadné chranit.

Jednotlivci, jejichZz osobni Udaje jsou v drzeni spolecnosti, mohou
revidovat a opravovat své osobni Udaje.
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Bezpecnost informaci
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Spolecnost HARTMANN ma zaveden systém fizeni zabezpeceni
informaci a implementovana odpovidajici technické a organiza¢ni
bezpecnostni opatreni zaloZzena na mezinarodnich normach k zajis-
téni ddvérnosti, integrity a dostupnosti informaci a dat v rdmci sku-
piny HARTMANN GROUP.

Se véemi informacemi a Udaji nakladame v souladu s jejich infor-
macdni klasifikaci a zarucujeme, aby dveérné a pfisné dvérné infor-
mace, data a dokumenty klasifikované jako divérné byly vzdy
uc¢inné chranény pred neopravnénym pristupem.

Z3sady zabezpeceni informaci ve spole¢nosti HARTMANN jsou sta-
noveny v Ucinnych Zasadach zabezpeceni dat a souvisejicich smérni-
cich o zabezpeceni informaci.
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Ochrana zivotniho prostredi

Zavazali jsme se plnit své firemni zdvazky k Zivotnimu prostredi tim,
Ze budeme usilovat o spInéni nasi vize s dlouhodobym a $irSim
pohledem, ktery bere v Uvahu potfeby a problémy soucasné i
budouci generace.

Zavazali jsme se provozovat nase podniky a vyrobni zafizeni tako-
vym zplsobem, ktery respektuje a chrani lidské zdravi a Zivotni pro-
stfedi. Zejména jsme povinni dodrZovat narodni a mistni predpisy,
napf. o emisich do ovzdusi, vodnich zdrojl a likvidace odpadd.
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Obchodni a danové pravo
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Vztahy s dodavateli, nezavislymi
smluvnimi dodavateli a dalSimi
poskytovateli sluzeb
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Predkladani problémU, podezreni na
porusovani predpisu
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Chceme dosahnout a udrzovat nase normy etického chovani, musi
byt integrovany do naseho podniku.

Ucinit eticky kodex integrovanou soucasti vsech rozhodnuti, ktera
jsou ve vasi odpovédnosti. V otazkach, které se mohou vynorit,
pouZijte svlj dobry Usudek a zdravy rozum. Aby bylo mozné plne
pochopit pravni a etické odpovédnosti, méli byste prednést veskere
obavy a pochybnosti spojené s vasi praci. Pokud si nejste jisti pri-
sluSnou akci, méli byste pozadat o radu svého primeho nadfizeneho
nebo compliance managera.

Pokud si navic myslite, Ze jiny zaméstnanec mize délat néco, co
muZe porudovat tyto zakladni principy nebo zakon, méli byste infor-
movat prisluSnou osobu. Neoznameni vasi zalezitosti by mohlo veést
k tomu, ze budete vedeni k osobni odpoveédnosti za nezakonné jed-
nani jinych. Pouze tehdy, pokud oznamite znamé problemy spolec-
nosti, mame moznost zabranit Skodam pusobicim problémy
zaméstnanclm, spolecnosti a tém, kdo jsou na nas zavisli.

Pokud prednesete problém, spolecnost vam muze poskytnout
potifebnou pomoc. Spole¢nost vam nabizi komunikacni kanaly,
které umoznuji véc oznamit beze strachu z odplaty. Jakakoli diskri-
minace v0ci zaméstnanci, ktery vznese otazku nebo nahlasi obavy v
dobré vite, je vaznym porusenim tohoto etického kodexu a budou
podléhat pfisnému disciplinarnimu fizeni véetné ukonceni pracov-
niho poméru.
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Klicové otazky
V pfipadé nejistoty je tfeba, aby si zaméstnanci HARTMANN sami
poloZili nasledujici otazky:

« Citil(a) bych se dobre, pokud by informace o mych ¢innostech
byly zkoumany organy statni moci, organy pro hospodarskou
soutéz nebo jinymi stranami?

Citil@@) bych se dobfe, kdyZ bych vidél(a) nasledky svych &ind v
televizi, na internetu nebo o nich cetl(a) v novinach?

Citil(a) bych se dobre, pokud bych mél(a) vysvétlit své ciny vedou-
cimu tymu?

Je-li odpoved na kteroukoli z vyse uvedenych otazek ,ne”, neméli
byste se angaZovat v takovych Skodlivych ¢innostech.
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S kym si promluvit

Tento kodex je zavazny pro vsechny zaméstnance skupiny HARTMANN GROUP.
Pokud se dozvite o situaci, kterd mize predstavovat poruseni etického kodexu
nebo jakychkoli platnych zakond nebo pfedpisd, nebo pokud mate obavy, Ze byste
mohl(a) byt v pozici stfetu zajmd, pak byste méli ihned ohlasit své obavy svému
pfimému nadfizenému.

Vsechny zéleZitosti budou feSeny ddvérné, v souladu s pozadavkem, vysetiovani
bude probihat v souladu s poZadavky pravnich pfedpist a pfislusny pracovnik
bude spolupracovat s vymahanim prava. Zameéstnanec, ktery v dobré vife hleda
radu ¢i oznami pochybeni, postupuije v souladu s pravidly etického kodexu, a
proto nebude potrestan za své ciny.

MUzete klast otazky nebo pfednést své obavy e-mailem, postou nebo telefonicky
témto osobam:

+ Vas nadfizeny nebo pfimy nadfizeny
» Vas mistni compliance manager

» Vedouci pracovnik povéreny dodrzovanim shody s predpisy:
Dr. Tatjana Gohritz, PAUL HARTMANN AG
dPaul-Hartmann-Strafse 12
89522 Heidenheim, Némecko
Telefon: +49 (0) 7321 36 16 80
Fax: +49 (0) 7321 36 26 80
Mobilni telefon: +49 (0) 162 245 27 69
E-mail: compliance@hartmann.info

« Ombudsman v Némecku:
Pravnik Dr. Markus H. Ostrop
Rosslinweg 4
70184 Stuttgart, Néemecko
Telefon: +49 (0) 711 248 48 48
Fax: +49 (0) 322 241 9591 2
Mobil: +49 (0) 173 986 74 51
E-mail: dr.ostrop@kanzlei-ostrop.de

+ Ombudsman v prislusné zemi, je-li ustanoven.



PAUL HARTMANN AG, leden 2017
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